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1 Ausgangslage und Fragestellung

Das Institut fiir Offentliche Dienstleistungen und Tourismus IDT-HSG wurde von Davos-Tourismus
unter finanzieller Beteiligung des Kantons Graubtinden, der Landschaft Davos, des seco und des
World Economic Forum beauftragt, cine Studie zu den wirtschaftlichen Effekten des World
Economic Forum in Davos durchzufiihren. Eine derartige Analyse der wirtschaftlichen Bedeutung
des World Economic Forum sollte alle direkten und indirekten wirtschaftlichen Effekte, die aus
diesem Event resultieren, identifizieren und soweit moglich quantifizieren und monetarisicren.
Dabei muss auf die unterschiedlichen rdumlichen Betroffenheiten’ eingegangen werden, d.h. es
diirfen nicht nur die Effekte auf Davos betrachtet werden, sondern auch die Effekte auf andere
Regionen in Graubtinden und in der Schweiz. Im Mittelpunkt der urspriinglichen Analyse standen
die Effekte, die aus dem Annual Meeting 2001 resultierten. Durch die Durchfihrung des Annual
Meeting 2002 in New York bot sich die Moglichkeit, genauere Aussagen tber die verschiedenen
wirtschaftlichen Effekte des Events zu formulieren, da erstmals auch die Mindereinnahmen’, die
durch die Verlegung entstanden sind, beobachtet werden konnten. Die Analyse der wirtschaftli-
chen Effekte des World Economic Forum folgt drei Fragen:

1. Welches sind die direkten wirtschaftlichen Effekte des World Economic Forum?
Hier interessieren vorrangig die Einnahmen und Ausgaben, die in dircktem Zusammenhang mit
der Durchfiihrung des Events stchen. Dazu gehoren zum ecinen die Auftrige, die der Veran-
stalter direkt an Dritte vergibt, z.B. Werbematerial, Personalkosten etc. Zum anderen gehoren
dazu auch alle wirtschaftlichen Effekte durch die Ausgaben der Besucher, durch Subventionen
von aussen und andere Finanzzuflisse, z.B. Ausgaben fir Veranstaltungen von Sponsoren.

2. Welches sind die indirekten wirtschaftlichen Effekte, die aus dem Event resultieren?
Bei den indirekten Effekten muss zwischen sogenannten tangiblen und intangiblen Effekten
unterschieden werden. Tangible Effekte sind messbare indirekte wirtschaftliche Effekte. Diese
werden in der Regel als Spillover-Effekte bezeichnet. Diese konnen positiv sein, z.B. im Zu-
sammenhang mit den Vorleistungskdufen von Unternchmen in einer Region. Sie konnen je-
doch auch negativ scin, z.B. in Form von nicht getitigten Einnahmen bei den Bergbahnen in
Davos und Klosters aufgrund der Strassen- und Bahnsperrungen. Bei den intangiblen Effekten
handelt es sich um cher weiche, oft nicht quantifizierbare Effekte. In der Regel wird zwischen
Imageeffekten (positiv oder negativ), Infrastruktur-, Struktur-, Kompetenz- sowic Netzwer-
keffekten unterschieden.

3. Wer profitiert vom Event und wer wird dadurch beeintrachtigt?
Fur die gesellschaftliche Diskussion tiber die Bedeutung des World Economic Forum ist es
auch von Interesse, wer von dem Event profitiert und wer dadurch beeintrachtigt wird. Unter-
schieden wird dabei cinerseits zwischen verschiedenen Sektoren und Branchen und anderer-
seits zwischen verschiedenen Riumen.
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2 Das Analysekonzept

Die vorliegende Analyse versucht, die verschiedenen Zahlungsstrome, die aus dem Ereignis
resultieren, systematisch zu erfassen. Die Umsitze konnten mit einer Inzidenzananlyse und eciner
Hochrechnung der Multiplikatoreffekte quantifiziert werden. Es handelt sich hier um sogenannte
tangible Effekte. Schwicriger ist dagegen die quantitative Erfassung der Giter- und Nutzeninzi-
denzen. Diese sogenannten intangiblen Effekte konnen meist nur qualitativ dargestellt werden.
Wo eine quantitative Erfassung dieser Effekte moglich ist, wurde diese vorgenommen. In der
folgenden Abbildung sind die verschiedenen Effekte, die analysiert wurden, zusammengefasst.

Effekte Beispiele
Netzwerkeffekte ¢ Unternchmenskooperation
* Destinationsmarketing
)
g Kompetenzeffekte *  Qualitit der Dienstleistungen
%‘ * Dienstleistungscluster
&
':.3J Struktureffekte * Infrastruktureinrichtungen
§ * Infrastrukturangebote
” Image-Effekte * Presseberichterstattung
* Werbewerte der Presseberichte
Touristische Gesamtumsitze * Regionalmultiplikator
Direkte wirtschaftliche Effekte durch + Ausgaben Teilnehmer
8 | Besucher .
,_3 * Ausgaben (Firmen)-Partner
E * Ausgaben Presse
,-_'i‘.; * Ausgaben Sicherheitskrifte
%D * Ausgaben Mitarbeiter
S
Dirckte wirtschaftliche Effekte durch + Einnahmen und Ausgaben
World Economic Forum . . .
* Subventionen und Steuern

Abbildung 1 Wirtschaftliche Effekte von Grossveranstaltungen (nach Bieger/Frey 1998)
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3 Die tangiblen Effekte des Annual Meeting 2001

Auf der Basis der Inzidenzanalyse und unter Einbezichung von Multiplikatoreffekten hat das
Annual Meeting 2001 des World Economic Forum in Davos total die in der folgenden Abbildung
dargestellten wirtschaftlichen Umsitze generiert. Diese Umsitze wurden aufgrund einer nachfrage-
seitigen Analyse ermittelt (d.h. Uber die Ermittlung der Nachfrage des World Economic Forums
selbst sowie einer Modellrechnung der Ausgaben der verschiedenen Teilnehmergruppen) und
durch eine angebotsseitige Analyse (d.h. tUber eine empirische Erfassung der Einnahmen der
Unternchmen) Gberprift.

Davos Graubiinden Schweiz
Primire Zahlungsinzidenz 7.2 Mio. CHF 7.9 Mio. CHF 12.9 Mio. CHF
Sekundire Zahlungsinzidenz 8.5 Mio. CHF 8.8 Mio. CHF 13.4 Mio. CHF

Total direkte Umsatze

15.7 Mio. CHF

16.7 Mio. CHF

26.3 Mio. CHF

Indirekte Umsditze

7 Mio. CHF

7.5 Mio. CHF

15.5 Mio. CHF

Gesamtumsatze 22.7 Mio. CHF 24.2 Mio. CHF 41.8 Mio. CHF
Abbildung 2 Zusammenfassung der wirtschaftlichen Effekte

Dic wirtschaftlichen Effekte, die aus dem Annual Mecting resulticren, bewirken in den untersuch-
ten Raumen unterschiedliche Effekte. Differenziert wurde hier zwischen den Effekten, die direkt
auf Davos wirken, sowie auf den Rest des Kantons Graubiinden und den Rest der Schweiz. Die
Resultate lassen fur die untersuchten Perimeter folgende Schlussfolgerungen zu:

Davos hatte im Jahr 2001 positive wirtschaftliche Effekte im Umfang von ca. 16 Millionen CHF
zusitzlichem Umsatz, die direkt aus dem Annual Meeting resultieren. Werden die Multiplikatoref-
fekte cingerechnet, licgen die gesamten induzierten Zusatzumsitze in eciner Grossenordnung
zwischen 22 — 23 Millionen CHF. Am stirksten profitieren in Davos die Hotellerie und Gastro-
nomic von dem Anlass. Hier wurden im Jahr 2001 durch das Annual Meeting zusitzliche Umsitze
in einer Grossenordnung von 10 — 11 Millionen CHF getitigt. Weitere Branchen, die stark von
dem Anlass profitieren, sind der Detailhandel (rund 2 Millionen CHF), das Bau- und Ausbaugewer-
be (rund 1 Million CHF) sowie Transportdienstleistungen (ca. 750'000 CHF).

Dic starke Bedeutung des Annual Meetings fiir den Hotelsektor hat sich gerade auch im Winter
2002 gezeigt, in dem das Annual Meecting nicht in Davos stattfand. Es konnte zwar ein Teil der
fehlenden Hotellogiernichte substituiert werden, doch bleibt — trotz der massiven einmaligen
finanziellen Marketingunterstiitzung durch die Landschaft Davos und den Kanton Graubiinden - in
den Monaten Januar und Februar 2002 ein Rickgang der Logiernichte um 9% im Vergleich zum
Vorjahr. Allein fur den Hotel- und Gastronomiesektor ergaben sich Umsatzeinbussen  von
mindestens 7 Millionen CHF. Dies hidngt insbesondere mit dem Wegfall der fur die Hotels
lukrativen ,Outside Events“ des Annual Meeting zusammen. So mussten allein im Bereich Food &
Beverage Umsatzeinbussen von mindestens 3 Millionen CHF verzeichnet werden.

Betrachtet man die Verteilung der in der Vergangenheit durch das Annual Meeting entstandenen
Umsitze auf die verschiedenen Betricbe, so zeigt sich cine cindeutige Konzentration der Umsitze
auf cinige Betricbe. Etwa 15 — 20 Davoser Betriebe, iberwiegend aus dem gehobenen Hotelbe-
reich, sowie einzelne Bau- und Transportbetricbe, profitieren in erheblichem Umfang vom World
Economic Forum. Teilweise konnen diese Unternchmen im Zusammenhang mit dem Annual
Meeting zwischen 15-20% ihres Jahresumsatzes generieren. Es ist davon auszugehen, dass diese
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Unternehmen ohne das Annual Meeting in erhebliche bis existenzbedrohende wirtschaftliche
Schwierigkeiten geraten wiirden. Dies konnte den Cluster Tourismus Davos empfindlich treffen, da
es sich bei der betroffenen Klasse von qualitativ hochstehenden Hotels um sehr dynamische
Unternchmen handelt, die immer wieder necue Giste nach Davos bringen und fir den Kongress-
standort Davos unerldsslich sind. Die durch das Annual Meeting induzierten Umsitze erlangen
damit strategische Bedeutung, da sic dazu beitragen, dynamische Unternechmen am Ort langfristig
zu crhalten. Die Umsitze haben damit, auch wenn sie direkt keine grossen Beschiftigungseffekte
besitzen, eine erhebliche strategische Bedeutung fur den Arbeitsmarkt in Davos: Ohne die durch
das Annual Mecting generierten Umsitze und ohne eine entsprechende Substitution dieser
Umsatzausfille sind bis zu 400 Arbeitsplitze im Bereich der Davoser Hotellerie langfristig in ihrem
Bestand gefihrdet. Auf den ersten Blick scheinen die im Zusammenhang mit dem Annual Meeting
getitigten Umsitze angesichts von etwa 200 Millionen CHF an touristischen Umsitzen in Davos
alleine im Aufenthaltstourismus! relativ gering. Hier ist zu berticksichtigen, dass diese Umsitze, die
etwa 8% des gesamten jiahrlichen touristischen Umsatzes in Davos entsprechen, innerhalb von nur
funf Tagen (dh. 1,5% des Jahres) schr konzentriert anfallen.

Den zusitzlichen Umsitzen, die in Davos aufgrund des Annual Meeting getitigt werden, stchen
nattirlich auch Kosten resp. Minderumsitze gegentiber, die ebenfalls aus der Durchfiihrung dieses
Anlasses resultieren. Dabei handelt es sich zum ecinen um Aufwendungen, die die Landschaft
Davos anteilsmissig an den gesamten Kosten fiur Sicherheitsvorkehrungen aufwenden muss. Ein
Teil dieser Aufwendungen, z.B. fir die Verpflegung oder die Ubernachtung der Sicherheitskrifte,
ist unter dem Gesichtspunkt der regionalen Inzidenz neutral, d.h. Zahler und Empfinger der
Finanzmittel liegen innerhalb des gleichen rdumlichen Perimeters. Derartige Zahlungsstrome
wurden deshalb bei der Berechnung der zusitzlichen Umsitze nicht berticksichtigt. Andere Kosten,
2.B. fur Versicherungen oder fiir Sachaufwinde ausserhalb von Davos, miissen jedoch berticksich-
tigt werden. Ebenfalls bertcksichtigt werden miuissen Minderumsitze, die Aufgrund der Sicherheits-
vorkehrungen wihrend des Annual Meectings 2001 bei einzelnen Davoser Unternchmen (z.B. bei
Bergbahnen oder einzelnen Detailhdndlern) entstanden sind. Aufgrund der vorliegenden Informa-
tionen des Arbenz-Berichts, den Ergebnissen der Unternehmensbefragung sowie verschiedener
Experteninterviews gehen wir von direkten und indirckten Kosten, die von Davos getragen
werden miussen, in einer Hohe von 2 — 2.5 Millionen CHF aus. Diesen stchen, wie bereits
aufgezeigt, zwischen 22-23 Millionen CHF zusitzliche durch das Annual Meecting induzierte
Gesamtumsitze in Davos gegentber.

Fir den Kanton Graubiinden stellt sich die regionalwirtschaftliche Bilanz des World Economic
Forum etwas anders dar. Zusitzlich zu den in Davos induzierten Umsitzen fallen in den restlichen
Gebicten des Kantons nur geringfligig weitere Umsitze in ciner Grossenordnung von 1-2
Millionen CHF an. Insgesamt kann fur ganz Graubinden mit zusitzlichen Umsitzen in Hohe von
rund 24-25 Millionen CHF (Effekte fir Davos inklusive) gerechnet werden, die direkt und
indirckt durch das World Economic Forum entstechen. Aufgrund der wichtigen Rolle, die Davos fir
den gesamten Tourismussektor in Graubtinden spielt, sind diese direkten wirtschaftlichen Effekte
des Annual Meeting auch fir den gesamten Kanton Graubiinden von grosser Bedeutung.
Gleichzeitig zeigte sich, dass durch den Event keine wesentlichen Verdringungseffekte in Kauf
genommen werden mussen, etwa in Form von Minderumsitzen in anderen Destinationen aufgrund
der massiven Sicherheitsmassnahmen. Betrachtet man die Gesamtbilanz fir den Kanton Graubiin-
den, so stellt sich die weniger vorteilhaft dar als fir Davos. Hierfur sind insbesondere die im
letzten Jahr massiv gestiegen Kosten fur Sicherheitsvorkehrungen verantwortlich. Ein grosser Teil
dieser Finanzmittel wird zwar wiederum innerhalb des Kantons ausgegeben (z.B. fur Personalko-
sten, Sachaufwendungen etc.). Gleichwohl findet ein erheblicher Transfer von Zahlungsmitteln in

Bezogen auf eine Uberschlagsmissige Hochrechnung auf der Basis von 1 Mio. Logiernidchten a Fr. 200.-
Durchschnittsausgaben.
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andere Schweizer Kantone statt, beispielsweise in Form der Entschidigungen fir ausserkantonale
Polizeikorps.

Fur die gesamte Schweiz liegen die Umsitze, die durch das Annual Meecting direkt und indirekt
generiert werden, in einer Grossenordnung von rund 42 Millionen CHF. Ausserhalb von Davos
betreffen diese Umsitze vor allem die Verkehrs-, speziell die Luftverkehrsbranche. Grossere
Umsitze gibt es auch im Bereich der unternehmensbezogenen Dienstleistungen sowie bei den
Vorleistungskiufen der Hotellerie und Gastronomie. Ebenfalls grossere Umsitze werden bei
privaten Haushalten getitigt, wobei es sich hier vor allem um Personalkosten fiir temporir
wihrend des Annual Meeting in Davos beschiiftigter Personen handelt. Riumlich geschen fallen
die Umsitze ausserhalb von Davos vor allem im Kanton Zirich (insbesondere fiir Luftverkehr)
sowie im Kanton Genf (Sitz des World Economic Forum) an. Diesen zusitzlichen Umsitzen, die
insgesamt in der Schweiz getitigt werden, stechen Kosten von rund 11 Millionen CHF gegentber,
die vor allem von der offentlichen Hand getragen wurden. Hierzu gehoren die Kosten fur die
Sicherheitsmassnahmen, fur die im Jahr 2001 die u.a. in Zurich durch gewalttitige Demonstratio-
nen entstandenen Schiden sowie die Umsatzeinbussen bei einzelnen Betricben in Davos und in
anderen Bundner Gemeinden, die direkt oder indirekt aus Sicherheitsmassnahmen resultierten.

4 Die intangiblen Effekte des World Economic Forums

Neben den tangiblen Wirkungen, d.h. den zusitzlichen direkten und indirckten Umsitzen, die
durch das World Economic Forum fir die unterschiedlichen Riume in der Schweiz generiert
wurden, spiclen die intangiblen Effekte, die ebenfalls aus diesem Anlass resultieren, eine wichtige
Rolle fir die Gesamtbeurteilung dieses Anlasses. Untersucht wurden vor allem die Image-, dic
Struktur- und die Kompetenzeffekte auf die touristische Destination Davos.

Das World Economic Forum hat auf das Image von Davos cinen wesentlichen Einfluss. Dieser ist,
wie die folgende Abbildung zeigt, mehrheitlich positiver Natur. Die Imageanalyse hat gezeigt, dass
die berwiegende Zahl von Antwortenden aus den wichtigen Absatzmirkten Schweiz und
Deutschland das World Economic Forum tiberwiegend als positiv fiir Davos beurteilen. Gleichzei-
tig steht aber etwa % der Antwortenden dem Einfluss des World Economic Forum auf das Tmage
von Davos kritisch gegentiber. Interessanterweise zeigt sich ein fast identisches Antwortverhalten
bei der Befragung der Davoser Unternehmen. Auch hier sicht die deutlich tberwiegende Mehrheit
erhebliche positive Imageeffekte fir Davos, aber etwa % der Unternchmen ist eher kritisch
cingestellt. Tnsgesamt kann festgehalten werden, dass die negativen Bilder des World Economic
Forum 2001 jedoch vor allem international einen wenig nachhaltigen Eindruck hinterlassen haben
durften. Dies zeigt auch die Auswertung des internationalen Presseechos. Insgesamt ist jedoch der
Wert der Medienerwihnungen relativ geringer als erwartet. Das Werbeaequivalent der ausgewer-
teten nationalen und internationalen Zeitungen wurde konservativ (Faktor 1) gerechnet auf 1.95
Millionen CHF geschitzt. Tnsgesamt kann davon ausgegangen werden, dass das World Economic
Forum vor allem in der relevanten Zielgruppe der Kongressreisenden und der Stammgiste eine
wesentliche Komponente des Images von Davos ist. Vor allem fir den Kongresstourismus, der fir
die Auslastung der Nebensaison und im Hinblick auf die Wertschopfung wesentlich ist, hat das
World Economic Forum eine grosse Bedeutung. Von diesen positiven Imageeffekten profitiert
nicht nur Davos allein, sondern aufgrund der wichtigen Funktion von Davos auch der gesamte
Biindner Tourismus. Um die positiven Imageeffekte, die unzweifelhaft aus dem Anlass resultieren,
entsprechend auch fur die konkrete Positionierung von Davos in den entsprechenden Mirkten zu
nutzen, ist jedoch eine stirke Integration des Anlasses in die Marketingstrategic von Davos
Tourismus notwendig. Hier bestechen noch deutliche Defizite in der Ausnutzung der unzweifelhaft
vorhandenen Potenziale.
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Abbildung 72% der Befragten glauben, dass das WEF Annual Meecting Davos einen hohen oder
cher hohen positiven Tmageeffekt gebracht hat?

Dic Struktureffekte sind vielfiltiger Art. ITm Mittelpunkt steht sicherlich das Kongresszentrum
Davos, fur das das Annual Mecting cine der wichtigsten Veranstaltungen im Jahr ist. Mit dieser
Kongressinfrastruktur und der derzeit diskutierten Erweiterung verfiigt Davos Uber cine attraktive
Infrastruktureinrichtung, die fur den gesamten Tourismusstandort Davos von grosser Bedeutung ist.
Das Kongesszentrum wird von zahlreichen weiteren, auch international anerkannten Veranstaltun-
gen genutzt. Das World Economic Forum ist die grosste Kongressveranstaltung in Davos und ist
nach allgemeiner Einschitzung ecin entscheidender Leadevent, mit dem sich Davos auf dem
internationalen Kongressmarkt profilicren kann.

Weitere Struktureffekte, die in direktem Zusammenhang mit dem World Economic Forum stehen,
konnen insbesondere im Bereich der Hotellerie festgestellt werden. In diesem Bereich sind in den
vergangenen 3-4 Jahren umfangreiche Finanzmittel in ciner Grossenordnung von mind. 50
Millionen CHF in die Qualititsverbesserung investiert worden. Weitere erhebliche Investitionen
sind in den kommenden Jahren geplant oder werden derzeit bereits durchgefithrt. Ohne das World
Economic Forum wiren nach Auskiinften von verschiedenen Experten in Davos diese Investitio-
nen nicht oder nicht in diesem Umfang durchgefiihrt worden. Ahnlich sicht es in Bezug auf das
Engagement von international titigen Hotelketten in Davos aus: Ohne die Existenz des World
Economic Forum hitten sich diese Konzerne sicherlich nicht fir ein teilweise mit erheblichen

2 Die Daten basicren auf zwei empirischen Erhebungen: Einerseits eine telefonische Haushaltsbefragung in
wichtigen touristischen Zielmirkten von Davos (insgesamt 710 Interviews in der Deutschschweiz und in Std-
deutschland, durchgefiihrt durch die Firma demoscope) und andererseits auf einer schriftlichen Befragung aller
Davoser Unternehmen (Rucklaufquote: 23%). Die Umfragen wurden im Januar 2002 (Telefonumfrage) und im
Mirz 2002 (Unternehmensbefragung) durchgefiihrt..
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finanziellen Mitteln verbundenes Engagement in Davos entschieden. Das World Economic Forum
wirkt damit als ein entscheidender Motor fur ein qualitativ hochststehendes Hotelangebot in Davos
und leistet damit indirekt einen erheblichen Beitrag auch fir andere Branchen (insbesondere fir
das Baugewerbe aufgrund der umfangreichen Investitionen) sowie fur den Arbeitsmarkt (insbe-
sondere in der Bereitstellung von attraktiven Arbeitsplitzen in der gehobenen Hotellerie und
Gastronomie).

Netzwerk- und Kompetenzeffekte rcsulticren insbesondere aus dem Wissen, das cinzelne
Betricbe in Davos im Zusammenhang mit der Durchfihrung des Annual Meeting erwerben
konnten. Dabei stehen insbesondere Fragen der Qualitit im Vordergrund: Durch die Veranstaltung
und vor allem auch durch die zahlreichen Outside-Events sind die Leistungsanbicter in Davos
gezwungen, hier einen entsprechenden Qualititsstandard anzubieten. Dieser hoher Qualititsstan-
dard besteht nattrlich nicht nur wihrend des Annual Meeting, sondern das gesamte Jahr Gber. Die
Qualititsanforderungen des Annual Meecting leisten damit cinen Beitrag zur Qualititsteigerung fur
den gesamten Tourismusstandort Davos. Bei den Betricben, die deutliche Kompetenzgewinne
durch das Annual Meeting, aufweisen, handelt es sich in erster Liniec um solche, die in vielfiltiger
Funktion an der gesamten Abwicklung des Anlasses beteiligt sind. Und hier sind es vor allem
Hotelbetriebe, die sowohl Zimmer bereitstellen als auch verschiedenartige Anldsse (Apéros, Dinner
etc.) durchfiihren. Vergleicht man die Netzwerk- und Kompetenzeffekte, die aus diesem Event
resultieren, mit anderen Events, so zeigen sich aber auch eine Reihe von deutlichen Defiziten:
Wihrend es bei anderen Events gelungen ist, aufgrund der Netzwerkeffekte weitere Veranstaltun-
gen und Institutionen in den Ort zu holen, scheint dies in Davos nicht oder nur begrenzt der Fall
zu sein. In Davos fiihren nur etwa 4-5 Unternechmen, die auch am World Economic Forum
teilnechmen, cigene Veranstaltungen auch ausserhalb des Annual Meeting durch. Hier bestehen
sicherlich noch erhebliche Potenziale, die intangiblen Effekte deutlich stirker als bislang fur die
Weiterentwicklung und fir die Profilierung des Kongresstandortes Davos zu nutzen. Eine stirke
Kooperation zwischen dem World Economic Forum und Davos konnte hier zur besseren Nutzung
dieser Potenziale einen wichtigen Beitrag leisten.

5 Zusammenfassung

Das World Economic Forum ist fir Davos wirtschaftlich von beachtlicher umsatzmissiger und
grosser strategischer Bedeutung: Kosten von 2 - 2.5 Millionen CHF, welche durch Davos getragen
werden mussen, stehen durch das Annual Meecting induzierte Gesamtumsitze von 22-23Millionen
CHF. gegentber.

Das Annual Meeting verschafft Davos regelmissig eine gewisse weltweite Bekanntheit. Die
Imageeffekte durch das World Economic ermoglichen zudem eine Positionierung von Davos im
Bereich des Kongresstourismus. Dank des Kongresstourismus kann Davos die fur einen Hochpreis-
standort in den Alpen notwendigen Preisniveaus Uiber die ganze Wintersaison ohne Januarloch
halten. Trotz negativer Bilder des World Economic Forum 2001 ist die Beurteilung der Bedeutung
des World Economic Forums fir das Image von Davos in den Hauptzielmirkten
Schweiz/Stddeutschland und bei den Unternehmern in Davos mehrheitlich grundsitzlich positiv.

Dic wirtschaftlichen Effekte des Annual Meetings sind nicht auf Davos konzentriert: Rund 50% der
durch das WEF ausgelosten Totalumsitze von 42 Millionen CHF fallen ausserhalb von Davos im
Ubrigen Graubtunden und vor allem in der tbrigen Schweiz an. Ausserhalb von Davos betreffen
diese Umsitze vor allem die Verkehrs-, speziell die Luftverkehrsbranche. Grossere Umsitze
werden ebenfalls im Bereich der unternehmensbezogenen Dienstleistungen sowie bei den
Vorleistungskiufen der Hotellerie und Gastronomie getitigt. Diesen zusitzlichen Umsitzen, die
insgesamt in der Schweiz getitigt werden, stchen Kosten von rund 11 Millionen CHF gegentiber,
die vor allem von der offentlichen Hand getragen wurden. Hierzu gehoren die Kosten fur die
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Sicherheitsmassnahmen, die im Jahr 2001 vor allem in Zirich entstandenen Schiden durch
gewalttitige Demonstrationen sowie die aufgrund der Sicherheitsmassnahmen entstandenen
Umsatzeinbussen bei einzelnen Betrieben in Davos und in anderen Biindner Gemeinden.

Betrichtlich sind auch die Struktureffekte des World Economic Forum fur Davos: Ohne dessen
Prasenz wiren die erheblichen Investitionen in die Kongress- und Hotelinfrastruktur kaum getitigt
worden. Weitere umfangreiche Investitionen sind in den kommenden Jahren geplant. Das World
Economic Forum wirkt damit als entscheidender Motor fir cin qualitativ hochststehendes
Hotelangebotes in Davos und leistet indirekt einen erheblichen Beitrag auch fur andere Branchen
(insbesondere fir das Baugewerbe aufgrund der umfangreichen Investitionen) sowie fir den
Arbeitsmarkt.

Ein Defizit ist beim Nutzen der positiven Imageeffekte durch das Annual Meeting fur die aktive
Positionierung von Davos in den entsprechenden Mirkten festzustellen. Eine stirkere Integration
des Anlasses in die Marketingstrategic von Davos Tourismus wire angezeigt. Beispiclsweise
konnte das World Economic Forum noch konsequenter als ,Testimonial und Treiber fir die
Verbesserung der Position von Davos im Kongressmarkt genutzt werden.



